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Servizi

Per I'lmpiego

DIFARTIMENTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

per I*-fficienza delle
mministrazioni

FormAutonomie

Furmeb

La valorizzazione delle esperienze dei Centri
per I'impiego: il premio Epicentro
Primo incontro nazionale della comunita professionale Formez
ComPA Bologna 3 Novembre 2005

Programma della giornata

Mattina

Ore 10.30

Apertura dei lavori:

Pierciro Galeone — Amministratore Delegato FormAutonomie
Giuseppe Raviglia — Dirigente Formez

Ore 10.45

EPICENTRO, lo “stato dell’arte” della modernizzazione dei Servizi per I'lmpiego: 111 progetti
a confronto

Michele Tiraboschi — Vice Presidente Fondazione Marco Biagi

Ore 11.15

| progetti si raccontano

Modera: Francesco Riccardi — Vice Caporedattore Avvenire
Le Amministrazioni vincitrici presentano le loro esperienze

Ore 12.45

FABIO MELILLI, Presidente Unione delle Province d’ltalia - UPI
LUCA SIMONI, Presidente FormAutonomie

ON. MARIO BACCINI, Ministro della funzione pubblica

CARLO FLAMMENT, Presidente FORMEZ

Premiazione dei progetti per categoria
Il Ministro della Funzione pubblica premiera le amministrazioni vincitrici del premio Epicentro.
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Formeb Servizi

Per I'lmpiego

Primo incontro nazionale della comunita professionale dei
responsabili e operatori dei Servizi pubblici per 'impiego

ComPA Bologna 3 Novembre 2005

Pomeriggio

Ore 14.30

Ore 15.30

Ore 16.30

Ore 17.00

La Metodologia A.S.S.I. (Analisi dei Siti dei Servizi per I'lmpiego): risultati del lavoro
di gruppo e applicazioni

Partecipano

La Metodologia A.S.S.I: caratteristiche e finalita - Sergio Agostinelli, Formez

Analisi di contesto e prime sperimentazioni della metodologia — Mariangela
Siciliano, Formez

La sperimentazione della metodologia sul sito web della Regione Sicilia: vantaggi e
criticita riscontrate — Maria Geltrude Bellipanni, Regione Sicilia

Qualita nei Servizi per I'lmpiego. Sistemi locali e nuovi strumenti di rilevazione
Partecipano

Le attivita del progetto SPI@LEARN sulla Qualita nei Servizi per I'lmpiego -
Mariarosaria Russo, Formez

| risultati della ricerca sulla Qualita nei Servizi per I'lmpiego — Giovanni Damiano,
Fondazione Rosselli

Il percorso di qualita nei Servizi per I'lmpiego intrapreso dalle Province:
I’esperienza della Provincia di Torino — Ida Rossi, Direttore Area Lavoro e
Solidarieta Sociale, Provincia di Torino

Dibattito

Chiusura dei lavori



